Perguntas e respostas sobre Telenutricdo - Em resposta ao Oficio Circular CFN n°
149/2024 — CFN

1. Como realizar a assinatura digital para solicitacdo de exames e realizagcdo
de prescricdes?

Resposta: A solicitacdo de exames laboratoriais por meio da Telenutricao devera ser:

» feita por meio de requisicdo devidamente preenchida e elaborada de forma que possibilite
0 entendimento; datada e identificada com dados do cliente e do nutricionista: nome completo,
namero de inscricdo no Conselho Regional de Nutricdo (CRN) e meios de contato, tais como
e-mail e telefone;

* assinada eletronicamente e/ou com cédigo verificador da autenticidade do documento, em
consonancia com a Lei n° 14.063, de 23 de setembro de 2020, sendo, preferencialmente,
assinatura eletrénica avancgada ou qualificada;

» enviada eletronicamente ao cliente, com confirmacdo de recebimento, no momento da
consulta ou posteriormente;

* e adequadamente registrada em prontuario.

Sobre a assinatura eletrénica, orientamos que uma op¢ao é utilizar a assinatura eletrénica do
GOV.BR. As informacdes e as etapas para obter a sua assinatura eletrbnica do GOV.BR
estdo disponiveis em https://www.gov.br/governodigital/ptbr/assinatura-eletronica. Vocé
poderd informar/digitar a sua identificacao profissional com seu nome e nimero de inscricdo
no CRN-3 em rodapé do documento ou criar um formulario padronizado de receituario com
papel timbrado que conste essa informacgéo (de acordo com o artigo 21 do nosso cadigo de
ética) e assinar digitalmente com a assinatura eletrénica do GOV.BR.

Outra opcdo seria a contratacdo do servico de certificacdo que seja ligada a uma Autoridade
Certificadora reconhecida, que utilize um software préprio para o fornecimento das chaves,
dispositivo com cdadigo de certificacdo ou outra forma de comprovar que o documento foi
assinado digitalmente pelo emissor garantindo a integridade e autenticidade dos documentos
emitidos, ou seja, com verificador especifico através de QR code. Aqui também vocé devera
informar a sua identificagé@o profissional com seu nome e nimero de inscricdo no CRN-3 em
rodapé do documento ou criar um formulario padronizado de receituario com papel timbrado
gue conste essa informacao (de acordo com o artigo 21 do nosso cédigo de ética) e assinar
digitalmente.

Para realizacdo de atendimento on-line, os critérios, protocolos e orientagbes para a
assisténcia nutricional por meio de Telenutricdo, constam na Resolu¢cdo CFN n° 760/2023
(http://sisnormas.cfn.org.br:8081/viewPage.html?id=760), nas demais normas
complementares expedidas pelo CFN, além de video explicativo no Manual pratico de
Telenutri¢cdo, disponivel em: https://www.cfn.org.br/manual-telenutricao/.

Para iniciar os atendimentos por Telenutricdo € necessério:

« Estar com a inscri¢do ativa no Conselho Regional de Nutricionistas (CRN);



» estar previamente cadastrado no e-Nutricionista. Para realizar este cadastro, acesse
https://enutricionista.cfn.org.br/application/enutri/index; e

 Utilizar recursos de TIC para realizagado sincrona da teleconsulta, preferencialmente por
videoconferéncia, que estejam adequados as necessidades do atendimento.

Recomendamos a leitura na integra da Resolucao citada que traz importantes orientacdes
sobre como proceder no relacionamento virtual com o seu paciente/cliente/usuério, como
devera ser feita e enviada a prescricao dietética, a solicitacdo de exames laboratoriais,
cuidados com o ambiente, etc. Recomendamos também o seguinte material - Manual préatico
da Telenutricao, disponivel em https://www.cfn.org.br/index.php/noticias/24013/

2. Posso atender de forma 100% online?

Resposta: Sim, de acordo com o artigo 3°, o nutricionista podera utilizar a Telenutricdo na
modalidade de teleconsulta: consulta e acompanhamento de nutricdo de maneira remota,
mediados por TICs com comunicagdo sincrona e/ou hibrida entre nutricionista e
cliente/paciente. Para isso, 0 nutricionista deve estar com a inscrigdo ativa no Conselho
Regional de Nutricionistas (CRN) e possuir cadastro no e-Nutricionista.

3. Posso atender online pessoas de todo Brasil e exterior?

Resposta: De acordo com o artigo 4°, paragrafo 1° e 2° da Resolucdo CFN 760 de 2023, a
tele nutricdo pode ser aplicada por nutricionistas brasileiros a qualquer pessoa, brasileira ou
estrangeira, que esteja no Brasil.

Em caso de atendimento a pessoa no exterior deverd observar a legislacdo do pais que
deseja atuar. Pois em muitos casos sera necessario validar o diploma brasileiro entre outras
exigéncias legais

Para nutricionistas brasileiros que residem no exterior, este devera se inscrever no CRN de
sua escolha, de acordo com um endereco informado do Brasil, e podera atender apenas
brasileiros e estrangeiros residentes no Brasil

4, E preciso solicitar inscricdo secundaria para atendimento online de um
paciente de outra jurisdicdo? Se for necessario, onde fazer essa solicitagdo?

Resposta: Conforme o artigo 13, é dispensada a inscricdo secundaria do nutricionista que
exercer a profissdo em outra jurisdicdo exclusivamente por meio das modalidades de
Telenutricdo, conforme previsto na Lei n°® 14.510, de 27 de dezembro de 2022.

Para mais informacgfes sobre o atendimento online, os critérios, protocolos e orientagdes para
a assisténcia nutricional por meio de Telenutricdo, consultar a Resolu¢cdo CFN n° 760/2023

5. Em relagdo a consulta online, qual o valor minimo a ser cobrado?

Resposta: De acordo com o Artigo 12 da Resolucdo CFN n° 760/2023, o nutricionista deve
observar a tabela de honorérios estabelecida pelo respectivo sindicato, na sua auséncia, pela
Federacdo Nacional de Nutricionistas (FNN). O valor da consulta online n&o deve se



diferenciar de uma consulta presencial, pois o servi¢o ofertado (consulta nutricional) deve ser
0 Mmesmo.

6. Quais os requisitos e regras para se fazer atendimentos online?

Resposta: Para realizar atendimentos online, o nutricionista deve estar com a inscrigéo ativa
no Conselho Regional de Nutricionistas (CRN) de sua jurisdicdo; utilizar recursos de TICs
para realizacdo sincrona e/ou assincrona da Telenutricdo que estejam adequadas ao
atendimento. Além disso, deve estar inscrito no Cadastro Nacional de Nutricionistas para
Telenutricdo (e-nutricionista). Para mais informacfes consultar a Resolucdo CFN n°
760/2023.

7. O que é permitido ou nao em grupos de
emagrecimento/desafios/coaching de forma online?

Resposta: Inicialmente vale destacar que as atividades de coaching ndo séo atribui¢cdes do
nutricionista. O nutricionista que atende grupos deve se atentar se 0s participantes possuem
perfil para essa modalidade ou se o atendimento individual seria 0 mais adequado. Grupos
normalmente sdo voltados para acbes de Educacdo Alimentar e Nutricional, como
acompanhamento de evolu¢des em grupo.

O que se constata é o carater prioritariamente mercadologico da pratica de alguns grupos de
emagrecimento/desafios, onde n&do necessariamente ha responsabilizacdo profissional
guanto ao processo saude-doenca do individuo ou coletividade em questdo, principio
determinante para a atencao nutricional apontada nas politicas de alimentagéo e nutricdo do
Estado brasileiro.

De acordo com o normatizado pelo Sistema CFN/CRN em termos de Telenutricdo (conforme
Manual), haveria ainda a necessidade de se identificar se o intitulado "Grupos de
emagrecimento/desafios” se enquadra em alguma das 6 modalidades previstas
(teleconsulta/teleconsultoria/SOF/teleinterconsulta/telemonitoramento/tele-educacéo), caso
a caso.

Se tal grupo se enquadrar em alguma dessas modalidades e considerando que geralmente
tal pratica se da de forma assincrona, coletiva e ndo confidencial, a requerida "permissao"
deveréa atender ao disposto no Codigo de Etica Profissional, com limitacdes devidas quanto
a prescricao dietoterapica, medicamentos, promessas e divulgacéo de valores e resultados,
préatica de venda casada, dentre outras praticas previstas no codigo.

De acordo com o Paragrafo Unico do capitulo IV, da Resolug&o n° 599 de fevereiro de 2018,
na divulgacéo de orientacdes e procedimentos especificos para determinados individuos ou
coletividades, o nutricionista deve informar que os resultados podem nao ocorrer da mesma
forma para todos.

E vedado o compartilhamento de fotos/postagens de “Antes x Depois” e a divulgagdo de
produtos, bem como promoc¢des e descontos do mesmo.

Além disso, para realizar consultas na modalidade online, o nutricionista responsavel deve
ser cadastrado na plataforma e-nutricionista, ser inscrito no Conselho Regional de Nutricdo



de sua jurisdicdo, e apresentar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
assinado pelo cliente/paciente.

Dispde ainda que de acordo com o Artigo 38 do Codigo de Etica. Conduta do Nutricionista:
“E dever do nutricionista adequar condutas e praticas profissionais as necessidades dos
individuos, coletividades e servi¢os visando a promoc¢ao da salde, ndo cedendo a apelos de
modismos, a pressdes mercadolégicas ou midiaticas e a interesses financeiros para si ou
terceiros”.

8. Realizei curso no exterior, preciso revalidar meu diploma no Brasil para
fazer atendimento online de brasileiros?

Resposta: Sim, é necessario a revalidacdo do diploma no Brasil e realizar a inscricdo no
Conselho Regional de Nutricdo de sua jurisdicdo. De acordo com a Portaria Normativa n°
22/2016, do Ministério da Educacao, no seu capitulo Ill, art. 11, os diplomas de graduacéo
obtidos no exterior serdo revalidados por universidades publicas brasileiras, regularmente
credenciadas e mantidas pelo Poder Publico, que tenham curso reconhecido do mesmo nivel
e area ou equivalente.

Além disso, no que tange o exercicio da profisséo no Brasil, o Decreto n° 84.444/1980 dispde
0 exercicio da profissdo de Nutricionista s6 sera permitido ao profissional inscrito no Conselho
Regional de Nutricdo da respectiva jurisdi¢ao.

9. Sou professora do curso de graduacdo com algumas matérias online.
Preciso realizar algum cadastro para ministrar essas aulas na modalidade virtual?

Resposta: Para ministrar aulas nas modalidades presencial e remota, em disciplinas
especificas de curso de Bacharel em Nutricdo, é necesséario que o (a) professor (a) tenha
diploma de nutricionista e esteja inscrito no Conselho Regional de Nutricdo de sua jurisdicao;

Para mais informac@es, vide o capitulo IV da Resolu¢do CFN n°® 559/2018.

Ademais, 0 nutricionista precisa estar inscrito no e-Nutricionista, conforme consta na
Resolucdo CFN N2 760, DE 22 de outubro de 2023.

10. E necessario possuir alguma documentacdo que comprove que eu possa fazer
atendimento on-line?

Resposta: Em relacdo ao atendimento on-line, orientamos que 0s critérios, protocolos e
orientacdes para a assisténcia nutricional por meio de Telenutricdo, constam na Resolucao
CFN n° 760/2023

(http://sisnormas.cfn.org.br:8081/viewPage.html?id=760) e nas demais normas
complementares expedidas pelo CFN. Para iniciar os atendimentos por Telenutricdo é
necessario:

a. estar com a inscricdo ativa no Conselho Regional de Nutricionistas (CRN);

b. estar previamente cadastrado no e-Nutricionista, acessivel em
https://enutricionista.cfn.org.br/application/enutri/index; e



c. utilizar recursos de TIC para realizacdo sincrona da teleconsulta, preferencialmente por
videoconferéncia, que estejam adequados as necessidades do atendimento.

Recomendamos a leitura na integra da Resolucao citada que traz importantes orientacdes
sobre como proceder no relacionamento virtual com o seu paciente/cliente/usuério, como
devera ser feita e enviada a prescricdo dietética, a solicitacdo de exames laboratoriais, o
termo de esclarecimento, dentre outros

11. Sendo devidamente cadastrada aqui no Brasil, posso atender fora do pais os
pacientes daqui de forma online? Claro que néo irei atender os pacientes do pais que
irei por causa da formacao "inapropriada" de la.

Resposta: Esclarecemos que vocé pode realizar atendimentos online para clientes no
territério brasileiro mesmo que vocé esteja morando fora do Brasil, desde que:

* esteja com a inscrig&o ativa no Conselho Regional de Nutricionistas (CRN);
* esteja previamente cadastrado no e-Nutricionista. Para realizar este cadastro,
acesse https://enutricionista.cfn.org.br/application/enutri/index; e

 Utilize recursos de TIC para realizagdo sincrona da teleconsulta, preferencialmente por
videoconferéncia, que estejam adequados as necessidades do atendimento.

Para realizacdo de atendimento on-line, os critérios, protocolos e orientacbes para a
assisténcia nutricional por meio de Telenutricdo, constam na Resolucdo CFN n°® 760/2023
(http://sisnormas.cfn.org.br:8081/viewPage.html|?id=760) e nas demais normas
complementares expedidas pelo CFN.

Recomendamos a leitura na integra da Resolugéo citada que traz importantes orientacdes
sobre como proceder no relacionamento virtual com o0 seu paciente/cliente/usuario, como
devera ser feita e enviada a prescri¢cao dietética, a solicitacdo de exames laboratoriais, etc.

12. Gostaria de saber 0 que é necessario para realizar atendimento on-line.

Resposta: Em relacdo ao atendimento on-line, orientamos que 0s critérios, protocolos e
orientacdes para a assisténcia nutricional por meio de Telenutricdo, constam na Resolucdo
CFN n° 760/2023

(http://sisnormas.cfn.org.br:8081/viewPage.html?id=760) e nas demais normas
complementares expedidas pelo CFN. Para iniciar os atendimentos por Telenutricdo €
necessario:

a. estar com a inscricdo ativa no Conselho Regional de Nutricionistas (CRN);

b. estar previamente cadastrado no e-Nutricionista, acessivel em
https://enutricionista.cfn.org.br/application/enutri/index; e

c. utilizar recursos de TIC para realizagdo sincrona da teleconsulta, preferencialmente por
videoconferéncia, que estejam adequados as necessidades do atendimento.



Recomendamos a leitura na integra da Resolucdo citada que traz importantes orientacdes
sobre como proceder no relacionamento virtual com o seu paciente/cliente/usuério, como
deveréd ser feita e enviada a prescricdo dietética, a solicitacdo de exames laboratoriais, 0
termo de esclarecimento, dentre outros

13. Gostaria de receber informagédo sobre um site que recruta profissionais de nutricao
para desenvolver atendimento nutricional para pacientes on-line. Qual a andlise do
Conselho sobre este assunto?

Resposta: O Cadigo de Etica do Nutricionista ndo faz alusio aos meios de comunicacio que
o profissional podera utilizar para divulgar seus servicos. Sendo assim, ndo é vedado ao
profissional anunciar servicos por meio de folder, panfletos, site ou qualquer tipo de midia,
desde que obedecidos os preceitos contidos neste Codigo.

14. Quais as determinacdes atuais a respeito de atendimento online. Minha inscrigéo
se encontra atualmente em situacao de Baixa Temporaria, pois moro no momento em
outro pais. Mas gostaria de voltar a realizar os atendimentos como nutricionista, e
gostaria de saber qual é o posicionamento do CFN a respeito de atendimentos online
feitos por profissionais que moram no estrangeiro.

Resposta: Para realizacdo de atendimento on-line, os critérios, protocolos e orientacfes para
a assisténcia nutricional por meio de Telenutricdo, constam na Resolu¢cdo CFN n°® 760/2023
(http://sisnormas.cfn.org.br:8081/viewPage.html?id=760) e nas demais normas
complementares expedidas pelo CFN.

Para iniciar os atendimentos por Telenutricdo € necessario:
* estar com a inscri¢do ativa no Conselho Regional de Nutricionistas (CRN);

» estar previamente cadastrado no e-Nutricionista. Para realizar este cadastro, acesse
https://enutricionista.cfn.org.br/application/enutri/index; e

« utilizar recursos de TIC para realizagdo sincrona da teleconsulta, preferencialmente por
videoconferéncia, que estejam adequados as necessidades do atendimento.

Recomendamos a leitura na integra da Resolucéo citada que traz importantes orientacdes
sobre como proceder no relacionamento virtual com o0 seu paciente/cliente/usuario, como
deveré ser feita e enviada a prescricdo dietética, a solicitagcdo de exames laboratoriais,
cuidados com o ambiente, etc.

Neste contexto, esclarecemos que atuacao nutricionista esta restrita ao territorio brasileiro,
pois a Lei n° 8.234/1991, que regulamenta a profissdo de Nutricionista, € uma norma que se
aplica apenas ao Brasil, caracterizando as atividades que o profissional esta habilitado a
prestar a populacéo brasileira. Da mesma forma, as competéncias do Conselho Federal de
Nutricionista (CFN) em orientar, disciplinar e fiscalizar, estabelecidas na Lei n°. 6.583/1978 e,
regulamentada pelo Decreto n° 84.444/1980, se restringem ao territério nacional. Além disso,
h& a LEI N° 14.510, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2022, que autoriza e disciplina a prética da
telessatde em todo o territorio nacional e determina que os atos do profissional de saude,
guando praticados na modalidade telessaude, terdo validade em todo o territério nacional.



Desta forma, morando fora do Brasil, vocé pode atender on-line pacientes que moram no
Brasil, mas caso pretenda atender pacientes de outros paises ou brasileiros residentes do
exterior deverd observar a legislacdo do outro pais envolvido. O servico prestado
internacionalmente tem implicacdes legais, e pode ser caracterizado como exercicio ilegal de
outra profissdo/ocupacao naquele pais.

15. Gostaria de saber onde tenho que me inscrever e quais passos devo seguir para
comecar os atendimentos no formato online, de forma regularizada?

Resposta: Para realizacdo de atendimento on-line, os critérios, protocolos e orientacfes para
a assisténcia nutricional por meio de Telenutricdo, constam na Resolu¢cdo CFN n°® 760/2023
(http://sisnormas.cfn.org.br:8081/viewPage.html?id=760) e nas demais  normas
complementares expedidas pelo CFN.

Para iniciar os atendimentos por Telenutricdo € necessario:
« estar com a inscrigdo ativa no Conselho Regional de Nutricionistas (CRN);

» estar previamente cadastrado no e-Nutricionista. Para realizar este cadastro, acesse
https://enutricionista.cfn.org.br/application/enutri/index; e

« utilizar recursos de TIC para realizac@o sincrona da teleconsulta, preferencialmente por
videoconferéncia, que estejam adequados as necessidades do atendimento.

Recomendamos a leitura na integra da Resolugéo citada que traz importantes orientacdes
sobre como proceder no relacionamento virtual com o seu paciente/cliente/usuério, como
devera ser feita e enviada a prescricdo dietética, a solicitacdo de exames laboratoriais,
cuidados com o ambiente, etc.

16. Sobre prescricdo de probidticos e solicitagbes de exames para o0 exterior.
Atualmente, trabalho com consultas on-line e estdo aparecendo oportunidades de
clientes em outros continentes, porém, gosto do trabalho completo (atendimento,
prescricdo de dieta + probibéticos+solicitacdo de exames+suplementacdo se
necessario). Sao aceitos alguns destes documentos fora do Brasil?

Resposta: Esclarecemos que atuagao nutricionista esta restrita ao territorio brasileiro, pois a
Lei n® 8.234/1991, que regulamenta a profissdo de Nutricionista, € uma norma que se aplica
apenas ao Brasil, caracterizando as atividades que o profissional esta habilitado a prestar a
populacdo brasileira. Da mesma forma, as competéncias do Conselho Federal de
Nutricionista (CFN) em orientar, disciplinar e fiscalizar, estabelecidas na Lei n°. 6.583/1978 e,
regulamentada pelo Decreto n° 84.444/1980, se restringem ao territério nacional. Além disso,
ha a LEI N° 14.510, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2022, que autoriza e disciplina a pratica da
telessaude em todo o territério nacional e determina que os atos do profissional de salde,
guando praticados na modalidade telessaulde, terdo validade em todo o territério nacional.

Desta forma, morando fora do Brasil, vocé pode atender on-line pacientes que moram no
Brasil, mas caso pretenda atender pacientes de outros paises devera observar a legislacao
do outro pais envolvido. O servigo prestado internacionalmente tem implicacdes legais, e
pode ser caracterizado como exercicio ilegal de outra profissdo/ocupacéo naquele pais. Além



disso, na maioria das vezes o cliente ndo conseguira fazer os exames e comprar 0s
suplementos ou probidticos com pedidos/receitas brasileiras.

17. Gostaria de uma orientacao referente a atuagao em outro pais (Argentina). Gostaria
de saber como ficou com a chegada da teleconsulta. Eu moro na Argentina, posso fazer
consultas online com pacientes que estdo no Brasil? Com pacientes que estdo na
Argentina? Com brasileiros que moram na Argentina?

Resposta: Para realizacéo de atendimento on-line, os critérios, protocolos e orientacfes para
a assisténcia nutricional por meio de Telenutricdo, constam na Resolugdo CFN n° 760/2023
(http://sisnormas.cfn.org.br:8081/viewPage.html?id=760) e nas demais  normas
complementares expedidas pelo CFN.

Para iniciar os atendimentos por Telenutricdo € necessario:
* estar com a inscrigdo ativa no Conselho Regional de Nutricionistas (CRN);

» estar previamente cadastrado no e-Nutricionista. Para realizar este cadastro, acesse
https://enutricionista.cfn.org.br/application/enutri/index; e

« utilizar recursos de TIC para realizagdo sincrona da teleconsulta, preferencialmente por
videoconferéncia, que estejam adequados as necessidades do atendimento.

Recomendamos a leitura na integra da Resolugéo citada que traz importantes orientacdes
sobre como proceder no relacionamento virtual com 0 seu paciente/cliente/usuario, como
devera ser feita e enviada a prescricdo dietética, a solicitacdo de exames laboratoriais,
cuidados com o ambiente, etc.

Esclarecemos que atuacdo nutricionista esta restrita ao territério brasileiro, pois a Lei n°
8.234/1991, que regulamenta a profissdo de Nutricionista, € uma norma que se aplica apenas
ao Brasil, caracterizando as atividades que o profissional esta habilitado a prestar a populacao
brasileira. Da mesma forma, as competéncias do Conselho Federal de Nutricdo (CFN) em
orientar, disciplinar e fiscalizar, estabelecidas na Lei n°. 6.583/1978 e, regulamentada pelo
Decreto n° 84.444/1980, se restringem ao territdrio nacional. Além disso, hd a LEI N° 14.510,
DE 27 DE DEZEMBRO DE 2022, que autoriza e disciplina a pratica da telessalide em todo o
territério nacional e determina que os atos do profissional de salde, quando praticados na
modalidade telessalde, terdo validade em todo o territério nacional.

Diante do exposto, morando fora do Brasil, vocé pode atender on-line pacientes que moram
no Brasil, mas caso pretenda atender pacientes de outros paises devera observar a legislacéo
do outro pais envolvido. O servigo prestado internacionalmente tem implicagdes legais, e
pode ser caracterizado como exercicio ilegal de outra profissédo/ocupagédo naquele pais.

Sendo assim, em relagé@o as perguntas enviada, esclarecemos:
1. Eu moro na Argentina, posso fazer consultas online com pacientes que estédo no Brasil?
Resposta: Sim, desde que atenda aos critérios da Resolugéo 760/2023.

2. Com pacientes gque estédo na Argentina?



Resposta: N&o. Neste caso, vocé precisa verificar qual a legislacdo argentina que
regulamenta a atividade e realizar os tramites para revalidacdo do seu diploma de
nutricionista e estar habilitada para exercer a profissédo na Argentina.

3. Com brasileiros que moram na Argentina?
Resposta: Ndo. Vide resposta do item anterior.

18. Gostaria de tirar algumas duvidas com relacdo ao atendimento online. J& me
inscrevi no e-nutricionista no ano passado. E necessario renovar a inscricdo todos os
anos? Também fui informada que ha a necessidade de enviar um formulério para o
paciente assinar antes de cada consulta. Por favor, qual formulario é esse e onde eu
posso encontra-lo? E como os pacientes devem assina-lo?

Resposta: Em relacdo as duvidas enviadas, orientamos:

a. J& me inscrevi no e-nutricionista no ano passado. E necessério renovar a inscricdo todos
0S anos?

Resposta: Nao.

b. Também fui informada que ha a necessidade de enviar um formulario para o paciente
assinar antes de cada consulta. Por favor, qual formulario é esse e onde eu posso encontra-
lo? E como os pacientes devem assina-lo?

Resposta: Trata-se do termo de consentimento livre e esclarecido. Ao final da Resolucdo CFN
n° 760/2023 (http://sisnormas.cfn.org.br:8081/viewPage.html?id=760) vocé encontra o
modelo.

19. Sou coordenadora do curso de Nutricdo e gostariamos de oportunizar a vivéncia
da telenutricdo aos alunos do U(ltimo ano que estdo em estagio em Nutricao.
Gostariamos de saber, se além do cadastro do profissional preceptor no e-
nutricionista, o que devemos mais garantir para esse atendimento.

Estamos com duvidas com relagdo aos seguintes itens: O aluno pode realizar esse
atendimento remotamente em um consultério sozinho e o supervisor ficar apenas no
apoio dentro da clinica? A consulta remota s6 pode ser de acompanhamento ou
podemos realizar todo o atendimento nesse formato?

Resposta: Em relagéo ao assunto estagio, o Sistema CFN/CRN legisla no que concerne a
atuacao do nutricionista na Entidade Formadora e na Receptora de estagiarios, no aspecto
da conduta ética e responsabilidade do profissional e estabelece parametros numéricos de
referéncia. Assim, editou a Resolucéo CFN n°698/2021
(http://sisnormas.cfn.org.br:8081/viewPage.html?id=698) com o objetivo de orientar o
Nutricionista sobre suas atribuicdes como Nutricionista Professor(s) Orientador(a) de
Estagios ou Nutricionista Supervisor(a) de Estagios, aplicados a estagio obrigatdrio e nao
obrigatério.

O tema também aparece no Art. 9 da Resolu¢do CFN n° 760/2023
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((http://sisnormas.cfn.org.br:8081/viewPage.html?id=760) que define e regulamenta a
Telenutricho como forma de atendimento e/ou prestacdo de servicos em alimentacdo e
nutricdo por meio de Tecnologias da Informacdo e Comunicacgdo (TICs), que orienta que ao
atuar com a Telenutricdo, o nutricionista devera solicitar autorizacao prévia do cliente quando,
no momento do atendimento e/ou da prestacdo de servicos em alimentacdo e nutricdo,
houver presenca de estagiario ou outro profissional, devendo este estar devidamente
identificado.

Diante do exposto, em relacé@o as duvidas enviadas, esclarecemos:

a. O aluno pode realizar esse atendimento remotamente em um consultério sozinho e o
supervisor ficar apenas no apoio dentro da clinica?

s

Resposta: Nao. Conforme Resolugdo CFN n° 698/2021 é obrigatéria a presenca de
nutricionista supervisor(a) no local do estagio para o acompanhamento efetivo do(a)
estagiario(a) e é vedado ao(a) nutricionista professor(a) orientador(a) e ao(a) nutricionista
supervisor(a) de estagio, dentre outros, delegar ao(a) estagiario(a) atividades privativas de
nutricionistas sem a sua supervisao direta.

Se este aluno estiver em estagio, este ndo pode ser feito de forma remota, conforme prevé
legislacdo de estagio, conforme conta no capitulo VI do Cédigo de Etica e Conduta do
Nutricionista.

A responsabilidade sobre as atividades praticas desenvolvidas pelo(a) estagiario(a), no local
do estagio, assim como pelos documentos técnicos resultantes (prontuarios, prescricoes,
cardapios, pareceres, relatérios, formularios, procedimentos, manuais, protocolos, projetos,
entre outros) € do(a) nutricionista supervisor(a) da parte concedente.

b. A consulta remota sé pode ser de acompanhamento ou podemos realizar todo o
atendimento nesse formato?

Resposta: Sim, todo o atendimento pode ocorrer por meio da Telenutricdo, conforme
Resolucéo CFN n° 760/2023 (http://sisnormas.cfn.org.br:8081/viewPage.html|?id=760)

20. Os alunos também podem realizar o estagio obrigatorio em Nutricdo Clinica com
atendimentos online?

Resposta: Entendemos que a instituicdo de ensino, considerando as disposi¢des da Lei n°
11.788, de 2008 (Lei de estagios), possui autonomia para definir os locais de estagio e as
adaptacdes necessarias que irdo possibilitar a melhor vivéncia pratica ao futuro nutricionista,
ou seja, buscar espacos e condicdes adequadas as atividades desenvolvidas para os
estagios e demais locais de formacao, a fim de que cumpram os objetivos do processo de
ensino-aprendizagem. Porém, cabe refletir que a area de nutrigdo clinica é muito ampla e
realizar todo o0 estagio obrigatério nesta area somente no segmento de
consultério/ambulatério e ainda na modalidade online, precariza bastante a vivéncia pratica
dos alunos, ndo os prepara para o mercado de trabalho e para exercer de forma competente
todas as atividades e responsabilidades do nutricionista nesta &rea. Orientamos que a
definicdo dos campos de estagio e a elaboracéo do plano de atividades do(a) estagiario(a)
poderdo ser embasados na Resolucdo CFN 600/2018, que dispde sobre a definicdo das
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areas de atuacao do nutricionista e suas atribuicdes, indica parametros numéricos minimos
de referéncia, por area de atuacao, para a efetividade dos servi¢os prestados a sociedade e
da outras providéncias e esta disponivel no link:
http://sisnormas.cfn.org.br:8081/viewPage.html?id=600.

A Resolugdo CNS n° 704/2022, que aprova as contribuicdes do Conselho Nacional de Saude
a proposta de Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Nutricdo, no seu
capitulo V, artigo 18, dispde que os estagios obrigatérios devem ser desenvolvidos presencial e
integralmente nos servigcos, cumprindo no minimo 20% (vinte por cento) da carga horéria total do
Curso de Graduagdo em Nutri¢&o.

21. Sou nutricionista e estou com uma duvida em relacdo ao endereco de uma
solicitagcdo de exame bioquimico. No caso de uma consulta online onde ndo possuo
endereco de uma clinica, qual enderego colocar na solicitagcdo do exame? Endereco da
residéncia pessoal ou essa informacédo nao é obrigatéria?

Resposta: A solicitacdo de exames laboratoriais por meio da Telenutricdo devera ser:

» feita por meio de requisicao devidamente preenchida e elaborada de forma que possibilite
0 entendimento; datada e identificada com dados do cliente e do nutricionista: nome completo,
namero de inscricao no Conselho Regional de Nutricao (CRN) e meios de contato, tais como
e-mail e telefone;

* assinada eletronicamente e/ou com cédigo verificador da autenticidade do documento, em
consonancia com a Lei n°® 14.063, de 23 de setembro de 2020, sendo, preferencialmente,
assinatura eletrdnica avancada ou qualificada;

» enviada eletronicamente ao cliente, com confirmagao de recebimento, no momento da
consulta ou posteriormente;

* e adequadamente registrada em prontuario.

Para realizacdo de atendimento on-line, os critérios, protocolos e orientacdes para a
assisténcia nutricional por meio de Telenutricdo, constam na Resolucdo CFN n°® 760/2023
(http://sisnormas.cfn.org.br:8081/viewPage.html?id=760) e nas demais normas
complementares expedidas pelo CFN.

Para iniciar os atendimentos por Telenutricdo € necessario:
* estar com a inscricdo ativa no Conselho Regional de Nutricionistas (CRN);

» estar previamente cadastrado no e-Nutricionista. Para realizar este cadastro, acesse
https://enutricionista.cfn.org.br/application/enutri/index; e

« utilizar recursos de TIC para realizagdo sincrona da teleconsulta, preferencialmente por
videoconferéncia, que estejam adequados as necessidades do atendimento.

Recomendamos a leitura na integra da Resolucdo citada que traz importantes orientacdes
sobre como proceder no relacionamento virtual com o seu paciente/cliente/usuério, como
deverd ser feita e enviada a prescricdo dietética, a solicitacdo de exames laboratoriais,
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cuidados com o ambiente, etc. Recomendamos também o seguinte material - Manual préatico
da Telenutricdo, disponivel em https://www.cfn.org.br/index.php/noticias/24013/

22. O termo de consentimento a ser preenchido na Teleconsulta pelo paciente ou
cuidador, no caso de impossibilidade deste, tem validade de quanto tempo? Ou
necessitara ser preenchido a cada consulta?

Conforme descrito no Artigo. 9° da Resolugdo CFN n° 760/2023, VI — Informar ao cliente (ou
ao seu responsavel, no caso de criangas, adolescentes e de pessoa intelectualmente
incapaz) a respeito das possibilidades, limitagdes e fragilidades da Telenutricdo e solicitar
ciéncia e acordo do conteudo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), antes
do primeiro atendimento e/ou prestacdo de servigos em alimentacao e nutricdo. Nao havendo
necessidade de preenché-lo em todas as consultas.

23. Tenho uma duvida sobre os acompanhamentos nutricionais on-line, vi em um site
gue poderia ser por meio de mensagens, e-mails, chamada de voz, e video, isso esta
correto? Se o paciente optar por um atendimento nutricional através das mensagens
apenas com questionarios, pode?

Conforme descrito no Artigo 3° da Resolucdo CFN n°® 760/2023. O nutricionista podera utilizar
a Telenutricdo nas seguintes modalidades:

| — Teleconsulta: consulta e acompanhamento de nutricdo realizados de maneira remota,
mediados por TICs, com comunicacdo sincrona e/ou hibrida entre nutricionista e cliente
localizados em diferentes espacos geogréaficos, desde que mantido o carater privativo e
confidencial.

Il — Teleconsultoria: servigo realizado por nutricionista de maneira remota, mediado por
TICs, que abrange a analise e emisséo de parecer sobre as areas relacionadas a alimentacéo
e nutricdo, com prazo determinado, sem assumir a responsabilidade técnica, podendo contar
com a participacao de outros profissionais.

Il — Segunda Opinido Formativa: resposta sistematizada, construida com base em reviséo
bibliografica, das melhores evidéncias cientificas e clinicas. A resposta é originada de
teleconsultorias que tratam de assuntos relevantes e com possibilidade de responder a
duvidas e necessidades dos profissionais da salde e de outras areas correlatas, mediado

por TICs, visando a ampliagdo da capacidade resolutiva em casos ou situa¢cdes semelhantes.

IV — Teleinterconsulta: compartihamento de informagfes entre nutricionistas e/ou outros
profissionais da salde e de outras areas correlatas, mediado por TICs, com ou sem a
presenca do cliente, para fins de apoio diagnostico ou terapéutico, acompanhamento e
promocao da saude.

V — Telemonitoramento: monitoramento remoto de parametros de saude e/ou doenca (no
ambito da competéncia de nutricionista), mediado por TICs, incluindo a coleta de dados
clinicos do cliente, a sua transmisséo, o processamento e 0 manejo por meio de um sistema
eletronico.



VI — Tele-educacgéo: atividades educacionais (conferéncias, palestras, treinamentos,
capacitacOes, cursos, ou disponibilizacdo de objetos de aprendizagem interativos),
ministradas de forma remota, mediadas por TICs.

Destacamos que no caso de atendimento nutricional ndo € possivel utilizar apenas
mensagens, considerando o inciso | do art. 3° que dispde da necessidade de comunicacao
sincrona e/ou hibrida entre nutricionista e cliente.

24. Ha tabela de valores minimos para cobranca de consulta online/teleconsulta? Nao
localizei essa informacgéo nas resolugdes.

De acordo com o Artigo.12. da Resolugdo CFN n° 760/2023, o nutricionista deve observar a
tabela de honorarios estabelecida pelo respectivo sindicato, na sua auséncia, pela Federagao
Nacional de Nutricionistas (FNN). O valor da consulta on-line ndo deve se diferenciar de uma
consulta presencial, pois o servigo ofertado (consulta nutricional) deve ser 0 mesmo.

25. Entrei no mestrado esse ano e fago atendimentos online e presencial. Fui aprovada
em um edital da p6s graduacao para realizar um curso de capacitacdo de 3 meses na
Espanha. Estarei |a nos meses de dezembro, janeiro e fevereiro. Gostaria de saber se
preciso fazer algum processo para continuar realizando os atendimentos online
estando |a e os pacientes aqui no Brasil.

Para continuar realizando teleconsultas para brasileiros, e o profissional estando fora do
Brasil, € obrigatério que o(a) nutricionista faca cadastro na plataforma e-Nutricionista e
mantenha sua inscricao ativa no Conselho Regional de Nutricdo da sua jurisdicdo, bem como
dispor do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado pelo cliente/paciente,
anexado em prontuario. Para mais informacdes, acesse a Resolucdo CFN n° 760/2023 que
define e regulamenta a Telenutricdo como forma de atendimento e/ou prestacéo de servicos
em alimentacédo e nutricdo por meio de Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo (TICs)

26. Em caso de consultas infantis, € necessario o cadastro no e-nutricionista? Se sim,
onde realiza-lo.

Sim, é necessario. Para realizar teleconsultas, é obrigatério que o(a) nutricionista esteja
cadastrado na plataforma e-Nutricionista e tenha inscricdo ativa ho Conselho Regional de
Nutricdo da sua jurisdi¢éo e dispor do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado
pelo cliente/paciente, em casos de pacientes menores de 18 anos, a assinatura deve ser
realizada pelos pais/responsaveis. Para mais informacgdes, acesse a Resolu¢cdo CFN n°
760/2023 que define e regulamenta a TelenutricAo como forma de atendimento e/ou
prestacédo de servigos em alimentacdo e nutricdo por meio de Tecnologias da Informacéo e
Comunicacao (TICs)

27. Fiz o cadastro no e-nutricionista e gostaria de saber se o termo de esclarecimento
da consulta online é obrigatério ou opcional? Se for obrigatério, o paciente precisa
assinar virtualmente, ou s6 enviar para o paciente ja basta?

O TCLE com a assinatura do cliente/paciente é obrigatério para a prética de teleconsultas,
depois de assinado, o(a) nutricionista deve guarda-lo junto ao prontuario do paciente.



28. Realizo atendimentos online. Recebi um comunicado de uma paciente relatando
gue ndo conseguiu fazer os exames laboratoriais pelo plano, o motivo foi que néo havia
QR code de assinatura minha, como o pedido foi enviado para ela mesmo com a minha
assinatura e carimbo, mas online acredito que ndo aceitem sem ter o QR code. Nunca
ouvi falar que isso era feito e que poderia ser recusado caso ndo houvesse. Saberia me
orientar sobre isso?

Neste caso, orientamos que entre em contato com o plano de salude para maiores
esclarecimentos e alinhamento com as praticas adotadas pela operadora.

29. Me ofereceram uma oportunidade de teleatendimento na Angola numa Clinica de
homecare. Em contato com a empresa e diretor, na legislacdo de la essa modalidade
de empresa, necessita de um profissional estrangeiro e eu seria essa profissional.
Forma de trabalho proposta: atendimento via video (eu estando no meu local de
registro - Brasil / RJ fazendo atendimento da populagdo Angolana). Gostaria de saber
se tenho essa permissao legal do meu conselho regional e se teria que apresentar
algum documento para o conselho para essa permissao?

De acordo com o artigo 4° da Resolucdo CFN n° 760/2023, os atos do nutricionista,
guando praticados por Telenutricdo, terdo validade no territério nacional, conforme previsto
naLein®14.510, de 27 de dezembro de 2022. Conforme 0 inciso 1° e 2° artigo 4° a Resolucéo
CFN n° 760/2023, a Lei n°® 8.234, de 17 de setembro de 1991 regulamenta a profissdo de
nutricionista, caracterizando as atividades que ele esti habilitado a prestar a populacao
residente no Brasil, independentemente da localiza¢@o geografica do nutricionista inscrito no
CRN. Ao realizar Telenutricdo para o cliente residente em outro pais, brasileiro ou néo, o
nutricionista devera atender a regulamentacao e legislacdo do pais em questao.

30. Todos os nutricionistas docentes que as atividades educacionais sejam de modo
remoto sincrono, hibrido ou por video aulas assincronas (aulas gravadas), deverao
estar cadastrados no e-Nutricionista? Como serd feita a fiscalizacdo desses
profissionais?

Para ministrar aulas nas modalidades presencial e remota, em disciplinas especificas do
curso de Bacharel em Nutricdo, € necessario que o (a) professor (a) tenha diploma de
nutricionista e tenha inscricdo ativa no Conselho Regional de Nutricdo de sua jurisdigdo, No
entanto no caso da adogéo da telenutricdo na modalidade de ensino € necessario que esteja
cadastrado no e-nutricionista. A fiscalizacdo dos profissionais ocorre no ambito de cada CRN
com seu planejamento proprio a fim de atender essa atribui¢cdo do 6rgéo.

31. O que eu devo tomar cuidado em uma consulta online para néo infringir nenhuma
regra do coédigo de ética?

O(a) nutricionista deve estar cadastrado no e-Nutricionista, ter inscricdo no Conselho
Regional de Nutricdo de sua jurisdigdo, possuir o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido com a assinatura do cliente/paciente, de acordo com o anexo | da Resolugéo n°
760 de 2023 do Conselho Federal de Nutri¢o.



Para mais informacdes, acesse a Resolucdo CFN n°® 760/2023 que define e regulamenta a
TelenutricAo como forma de atendimento e/ou prestacdo de servicos em alimentacdo e
nutricdo por meio de Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TICs).

E importante observar também o Cédigo de Etica e Conduta do Nutricionista (Resolu¢io CFN
599/2018), tendo em vista que o cddigo deve ser cumprido independente da modalidade de
atendimento adotada pelo nutricionista.

32. E realizada a avaliagdo nutricional a distancia? Como seria feita ou n&o precisa?

A avaliacdo nutricional sera realizada por Teleconsulta, a consulta e acompanhamento de
maneira remota, mediadas por TICs em que o profissional trabalhara com dados referidos do
paciente/cliente, para afericdo dos dados, o nutricionista deve orientar como realizar a
afericdo das informagOes requeridas. Existem diferentes formas de interagdo entre o
nutricionista e o cliente/paciente na Telenutricdo, classificadas como: sincrona e/ou hibrida
cabe ao nutricionista avaliar a melhor maneira para realizar o atendimento.

Orientamos a leitura do Manual Pratico de Telenutricdo, material este complementar a
Resolucdo CFN 760/2023 que regulamenta essa tematica. Disponivel em:
https://www.cfn.org.br/manual-telenutricao/

z

33. A Telenutricdo é adequada para todos os tipos de pacientes? Existe
contraindicagcbes?

Cabe ao nutricionista avaliar se a telenutricdo € a forma mais indicada de atendimento ao
paciente, considerando o0 contexto do paciente, possuindo autonomia para a decidir se
utilizara esse servico de maneira remota.

34. O paciente ficara engajado na Teleconsulta? Quais estratégias para fidelizacdo dos
pacientes e obtencao de resultados?

De acordo com o Art 8°. Paragrafo Unico da Resolucdo CFN 760/2023, o cliente possui
autonomia para escolher o tipo de modalidade do atendimento, dentre as possibilidades
indicadas pelo nutricionista. Tipos de interacdo em modalidades: Teleconsulta,
Teleconsultoria, Segunda opinido formativa, Teleinterconsulta, Telemonitoramento, Tele-
educacado. Assim, cabe ao paciente optar pelo modo que melhor Ihe interesse.

O modelo de telenutricdo pode favorecer a comunicagdo com o paciente, visto que pode ser
realizada de maneira direta através de videos sincronos ou ligagbes, plataformas de
comunicacao e e-mails para esclarecimento de duvidas. Dessa forma, o nutricionista pode
estar conectado com o paciente mesmo ele estando em outro espago geogréafico nacional,
caracterizando uma estratégia de fidelizagdo. Conforme o Manual Pratico de Telenutri¢éo,
para a obtengéo dos resultados os possiveis beneficios da Telenutrigdo é a continuacdo do
acompanhamento e agdes com o paciente, reducdo de faltas e abandonos do tratamento
nutricional e o envolvimento do paciente e familia ao seu tratamento para incentivo, bem como
0 autocuidado.
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35. Diversos nutricionistas divulgando mais de “tantos” mil pessoas atendidas em todo
mundo, isso é legal?

De acordo com o artigo 4° da Resolucdo CFN n° 760/2023, os atos do nutricionista,
guando praticados por Telenutricdo, terdo validade no territério nacional, conforme previsto
na Lei n® 14.510, de 27 de dezembro de 2022. Conforme o inciso 1° e 2° deste artigo, a Lei
n°8.234, de 17 de setembro de 1991, regulamenta a profisséo de nutricionista, caracterizando
as atividades que ele esta habilitado a prestar a populacdo residente no Brasil,
independentemente da localizacdo geografica do nutricionista inscrito no CRN. Ao realizar
Telenutricdo para o cliente residente em outro pais, brasileiro ou ndo, o nutricionista devera
atender a regulamentacéao e legislacdo do pais em questdo. Portanto, trata-se de um caso
gue fere as normativas do Sistema CFN/CRN.

36. Esta sendo langcado um curso para tele assisténcia na rede da atencao basica
para consultas com especialistas, que no caso esta entrando cardiologista, psiquiatra
e dermatologista. O curso em si apresenta o novo fluxo de atendimento que poderé ser
realizado nas UBS da cidade de Séo Paulo. A ideia seria os profissionais técnicos
assistenciais, como o nutricionista, acompanhar essa consulta online com o paciente.
O paciente vira até a UBS de referéncia e teremos que acompanhar a tele consulta com
0 paciente, sendo que o profissional estard em outra localidade. Sei que ja saiu a
resolucéo do CFN para arealizagdo da consulta online de nutricionistas com pacientes,
porém podemos acompanhar outros profissionais na consulta? Acredito que entraria
a guestao ética e também nao esta dentro da nossa conduta. Sei que os 6rgdos que
estou mandando este e-mail ndo tem uma resolucao especifica para Atencao Basica,
porém gostaria de um auxilio sobre esse determinante. Sendo que podera entrar
condutas médicas divergentes do nosso trabalho e conduta como nutricionista.

De acordo com a Resolucdo CFN 760 de 2023, (no item 3.4) acompanhamento de outros
profissionais em consulta € permitido por meio da teleinterconsulta, compartilhamento de
informacBes entre nutricionistas e/ou outros profissionais da salude e de outras areas
correlatas mediado por TICs, com ou sem a presenca do cliente para fins de apoio diagndstico
ou terapéutico, acompanhamento e promog&o da satde. E importante que cada profissional
respeite os limites de atuacéo do outro.

*Este material é resultado de uma das atividades realizadas durante o X Seminario Nacional
de Etica do Sistema CFN/CRN, realizado em Curitiba em 06 de agosto de 2024.



